
 

 

 

 

Política de Protección de Datos, Transacciones seguras,  

 Políticas de Garantía y de Experiencia 

 

En Cadmiel, estamos comprometidos con la privacidad, la transparencia y el bienestar de 

nuestros clientes. A continuación, te compartimos nuestras políticas para que vivas tu 

experiencia con tranquilidad y claridad. 

En Cadmiel, estamos comprometidos con la privacidad y protección de tus datos 

personales, cumpliendo con la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales de 

Colombia. Esta política describe cómo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos 

la información personal de nuestros clientes, así como las medidas de seguridad para las 

transacciones realizadas.  

 

📝 Política de Protección de Datos y Seguridad de Transacciones 

1. Recopilación y Uso de Información Personal Recopilamos información personal para: 

• Procesar pedidos y coordinar entregas. 

• Brindar atención al cliente. 

• Reservas. 

• Facturas electrónicas 

• Emitir certificados de asistencia a talleres o actividades. 

Información que podríamos solicitar: 

• Nombre completo. 

• Número de cédula (para certificados o facturación electrónica). 

• Dirección de entrega (si aplica). 

• Número de contacto. 



• Información de pago. 

• Correo electrónico. 

La cédula solo se usará para emitir certificados, facturas electrónicas y será eliminada tras 

cumplir ese fin, salvo que la ley exija conservarla. 

2. Métodos de Pago 

• Transferencias bancarias (información solo por canal oficial de WhatsApp). 

• Efectivo (solo en entregas o recogidas específicas). 

• Tarjeta a través de Bold (con recargo adicional que será asumido por el cliente). 

3. Uso de la Plataforma Bold 

• Redirección segura a la plataforma de Bold. 

• Cadmiel no almacena ni accede a información de tarjetas o cuentas. 

• Se recomienda leer los términos y condiciones de Bold. 

4. Seguridad en las Transacciones 

• Canales oficiales: WhatsApp empresarial y correo. 

• Uso exclusivo de plataformas seguras. 

• Confirmación previa antes de cualquier transacción. 

5. Derechos del Usuario Tienes derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar tus datos. 

• Solicitar eliminación cuando no sean necesarios. 

• Retirar tu consentimiento en cualquier momento. 

Contacto: 

• WhatsApp: +57 314 833 8831 

• Correo: cadmielconectacontuluz@gmail.com 

6. Protección de Datos Personales 

• Almacenamiento seguro, acceso solo para personal autorizado. 

• No compartimos información con terceros, excepto plataformas necesarias como 

Bold. 
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• Aplicamos medidas técnicas y organizativas de seguridad. 

7. Uso de la Cédula para Certificados 

• Solo para emitir certificados de asistencia. 

• Eliminación tras emitir el certificado (salvo obligación legal). 

8. Cumplimiento Legal Operamos bajo la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. 

9. Actualizaciones Esta política puede ser actualizada para ajustarse a cambios legales o 

mejoras internas. 

10. Contacto 

• WhatsApp: +57 314 833 8831 

• Correo: cadmielconectacontuluz@gmail.com 

 

🛠️ Política de Garantías 

En Cadmiel, cada producto y experiencia es elaborada con cuidado, intención y dedicación. 

Queremos que tu experiencia sea mágica de principio a fin, por eso, si identificas alguna 

novedad con el kit recibido o el desarrollo de tu experiencia, te invitamos a comunicarte 

con nosotros dentro de las primeras 24 horas para ayudarte con una solución adecuada. 

La garantía aplica en los siguientes casos: 

• El producto llegó con elementos incompletos o en mal estado (previa validación 

con evidencia fotográfica). 

• Alguno de los materiales entregados para tu experiencia estaba dañado o no 

cumplía con las condiciones necesarias para su uso. 

• La experiencia no cumplió con los elementos básicos prometidos en la descripción 

al momento de reservar (como tiempo, materiales o acompañamiento). 

 

La garantía no aplica en los siguientes casos: 

• Si los productos fueron manipulados incorrectamente por el usuario o se dañaron 

por mal uso. 

• No seguir las instrucciones brindadas en la experiencia o del producto adquirido. 
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• Si han pasado más de 24 horas desde la entrega del producto o realización de la 

experiencia sin reporte por parte del usuario. 

• Si la experiencia no fue del agrado personal del asistente por razones subjetivas no 

relacionadas con el servicio ofrecido. 

 

Importante: Cada caso será evaluado con atención, respeto y empatía. En Cadmiel 

creemos en el diálogo y la co-creación, así que trabajaremos contigo para encontrar una 

solución justa que mantenga el equilibrio entre el cuidado por nuestro trabajo artesanal y 

tu satisfacción como cliente. 

 

❌ Políticas de Cancelación 

• No realizamos devoluciones de dinero por cancelación. 

• Puedes reagendar avisando con al menos 24 horas de anticipación. 

• Si cancelas con menos de 24 horas de anticipación, puedes reagendar, pero debes 

pagar una penalización del 20% del valor total pagado. 

• Si llegas 15 minutos tarde o más, no podrás ingresar. Podrás reagendar abonando el 

40% del valor total nuevamente. 

 

📅 Detalles importantes para disfrutar tu experiencia 

• Llega 10 minuticos antes para comenzar puntuales. La experiencia dura 2 horas y es 

en conjunto con otras reservas. Si llegas más de 15 minutos tarde, no podrás 

ingresar, pero tendrás la opción de reagendar con penalización. 

• Contamos con una estación de café con agüita, café y aromática. No vendemos 

comida, así que tenlo en cuenta. 

• Nuestra capacidad es de 15 personas. Si vienes con un acompañante que no 

reservó, puede esperar cómodamente en nuestra salita de espera. 

• Amamos los animales, pero no aceptamos mascotas dentro de la experiencia de 2 

horas por su seguridad. 

• Hay celdas de parqueo disponibles sobre la calle. 



• No hacemos devoluciones, pero puedes reagendar si cumples con las condiciones 

de nuestras políticas de cancelación. 

• Las mesas son para máximo 4 personas y no guardamos exclusividad por mesa. 

Podrías compartir mesa con otras personas. Tendrán prioridad de ubicación los 

grupos que reserven kits especiales como cumpleaños, San Valentín, entre otros. 

 

Gracias por confiar en Cadmiel. Estamos aquí para que conectes con la luz, los aromas y los 

momentos mágicos. ✨ 

 


